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Things happen to you You make things happen
/

Lo 4 \ ’ 3
i | il - i
KONTROL ODAGI ~ » T
v o . .
- 4 A * Ozgir irade
bote o ean e Karar vermeden 6nce ¢ok yonla
" . " " v . ase as / create | A\ 2ase
Hayatimizda olanlar izerinde ne derece kontrolimz olduguna dair algidir wuema ~ “* s v /,:,‘ I\ “ diisiinme, olaylarin sonuglarini
happen to wear e e e
et gdz 6niinde bulundurma.
e | | e | * islerini severek yapan,
sorumluluklarini bilen, glivenilir
ve uyumlu
10,0000  daha kolay motive olur
9,5185
9,5000 DISSAL
e Kader, sans
9,0000 i - .
8,8421 . Dlﬁerlerlnln/gc_a_vre_nm o
abalarimizin tzerindeki etkisi
8 5000 ayuktar.
* Basarisiz olduklari
- 0000 7,9744 durumlarda sanssiz veya
’ kadersiz
* Baskalarinin basaril olduklari
7,5000 durumlari, onlarin sansi,
gorevin basitligi
7,0000

Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog.
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CATISMA STRATEJILERI

uyumsaglayici

Karsi tarafa taviz
Amaclar degil
iliskiler onemli
Kabul ve sevilmek
onemli

uzlasmaci

Karsilikli
fedakarlik
Gugler dengede
ise etkili

Hem amaclara
hem iliskilere
orta derecede
onem

Her iki tarafta
kazanir

rekabetgi

Cikarci ve
isbirligine
yanasmaz
Kazan-kaybet

Kendi fikrinin kabul
edilmesinde i1srar
Sevilmek ve kabul

gormek dnemsiz

CO

ishirligi

Kazan-kazan
Kendi
fikirlerinde acik
sozlllik ve
durastlak

Hem amacglara
hem iliskilere
onem

kagcinma

Cikarci davraniglar yoktur.
Ancak, isbirligine de
yanasmaz

Cekilme, ilgisizlik ve kadere
boyun egme

anlasmazliklan
gormezlikten gelme
Catismalari gegistirir, erteler
ya da geri gekilir.
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4,4828

4,4000
4,2000
4,0000
3,8000
3,6000

3,4000
Duygusal Farkindalik

kendi duygularini ve
bunlarin dogurdugu
sonuglari fark etmesi,
korku, kayg, Uzuntl ve
ofkeyle bas etmenin
yollarini bulmasidir. Kendini
yatistirma, yogun
kaygilardan, karamsarliktan
ve alinganliklardan
kurtulma yetenegidir

DUYGUSAL ZEKA VE BOYUTLARI

4,2922

baskalarinin
duygularina
farkindalik

baskalarinin duygularin,
ihtiyaglarini ve kaygilarini
anlayabilmesidir. Diger
insanlara yakinhk
gosterme, duygularini ve
s0zsliz mesajlarini
anlama becerisidir.

4,3897

motivasyon

amaglarina ulasmak
icin duygularini
yonlendirebilmesidir.
Onceden kendisince
belirlenmig basari
hedefleri vardir.
Sikintilara ragmen
umutlu ve iyimser
kalabilme becerisine
sahiptir..

3,8039

kendi duygularini
yonetme

dartdlerini ve iginden
gelen olumsuz
duygular kontrol
edebilmesidir.
Duygusal tepkileriyle
bas edebilme
yetenegidir.
Zorlandigi anlarda
bile, olumlu ve sakin
kalabilir.

baskalarinin
duygularini yonetme

4,2720

bagkalarini ikna
etmesi, ilham
vermesi, heyecan
yaratmasi ve
harekete
gecirmesidir. iletigim
ve liderlik yetenekleri
ve sayginhgi
yuksektir

4,2481

DUYGUSAL ZEKA

Daniel
Goleman



4,3000

4,2500

4,2000

4,1500

4,1000

ETKIN VE VERIMLI LIDERLIK

4,2720

@ liderinetkinligi

Gelecege yonelik bir vizyon sahibidir ve bunu tim
ekibin vizyonu haline getirir.

isiyle ilgili amac ve hedefler belirler.
Sorumluluklarini iyi bir lider/yonetici olarak yerine
getirir.

Calisma ekibinin amacgladigi performansi
saglayabilmek icin ekibi iyi yonlendirir.

4,1816

I liderinverimliligi

Kurallarin uygulanmasi konusunda taviz vermez.
Belirlenen sire zarfinda isin bitmesi konusunda
Israrcidir.

Calisanlarin en ylksek kapasiteyle calismasi icin
caba sarf eder.

isin yapilis seklindeki yetersizliklerin ne olduguna
odaklanir.



4,8000

4,6000

4,4000

4,2000

4,0000

3,8000

= b

3,4000
otokratik liderlik

Takimlarina danismadan
kararlar alir.

Astlarla lider arasinda iletisim
tek yonlii olup, sadece liderin
emirlerini iletmesi

Izleyiciler isler hakkinda
haberdar olmazlar.

Grup, liderin otoritesinden
korkmaktadir.

[zleyiciler arasinda genelde
psikolojik doyumsuzluk, diisiik
moral, motivasyon, verim.

4,5996

demokratik liderlik

Kararlar, izleyicilere danisarak
alir. iletigim iki yonlii.

Kontrolii elinde tutmak yerine,
denetim gorevini yerine getirirler.
Grupta yardimlagmay1 tesvik
ederek; yiiksek motivasyon ve
performans saglar.

Olagan zamanlarda bagarili bir
liderlik modeli

Yaraticilig1 destekler, calisan
bagliligini, i$ memnuniyetini ve
verimliligi artirir.

4,5724

hiimanistliderlik

Astlarimi
korumaya
yonelik davranir
Kararlar1 kendisi
alir.

Odiil sistemi;
gerekli
gordiigiinde ceza

LIDERLIK TURLERI

Kurallara titiz bir
sekilde uyar

Astlarin prosediirleri en
dogru sekilde
uyguladigindan emin
olmak ister

Rutin gorevlerden
sorumlu olan kisileri
yonetmede de
uygundur.

karizmatik liderlik

Demokratik bir yagam felsefesine
ters diiserler.

Ekonomik, sosyal, politik ya da
dinsel gerilim anlarinda 6ne firlar.
Yerlesik degerler sorgulandiginda,
geemis geleneklerden
hosnutsuzluk aci1 verici bir hal
aldiginda,

Cezbedici bir manyetizma ve asir1
bir kendine gliven duygusu;
izleyicilerini biiyiileme, tutkuyla
baglanma

Korii kortine itaat eder ve
muazzam bir cosku duyar



ANOVA ANALIZLERI




Karsilikh fedakarlik
Hem amaclara hem
U Zla§maC| iliskilere orta

derecede 6nem

Her iki tarafta

R 4,0744 kazanir

4,0000
3,9000

3,8000

3,7365 3,7513

3,7000

3,6000

3,5000
Yrd. Dog. Dog. Dr. Prof. Dr.

F=3,819; Sig. 0.025



Motivasyon

4,7000
4,6000
4,5000
4,4000
4,3000
4,2000
4,1000
4,0000
3,9000
3,8000

3,7000

4,0581

Yrd. Dog.

amaglarina ulagmak icin duygularini yonlendirebilmesidir.
Onceden kendisince belirlenmis basari hedefleri vardir.
Sikintilara ragmen umutlu ve iyimser kalabilme becerisine sahiptir..

4,6051

4,4863

Dog. Dr. Prof. Dr.

F= 5,409; Sig., 0,006



kendi duygularini ve bunlarin dogurdugu sonuglari fark
etmesi, korku, kaygi, Uzunti ve o6fkeyle bas etmenin
yollarini bulmasidir. Kendini yatistirma, yogun

Ke n d i d uygu Ia rl n a fa rkl n d a I I k kaygilardan, karamsarliktan ve alinganliklardan kurtulma

yetenegidir
H7one 4,6588

4,6000

4,4692

4,4000

4,3068

4,3000

4,2000

4,1000

Yrd. Dog. Prof. Dr. Dog. Dr.

F= 2,538
Sig.,0,083



Baskalarinin duygularini ydnetme e e e st

iletisim ve liderlik yetenekleri ve sayginligi
yuksektir

4,5000

4,4463

4,4000

4,3372

4,3000

4,2000

4,1000

4,0149

4,0000

3,9000

3,8000

3,7000

Yrd. Dog. Prof. Dr. Dog. Dr.

F=3,421; Sig., 0,036



DUYGUSAL ZEKA

4,4000

4,3540

4,3500

4,3131

4,3000

4,2500

4,2000

4,1500

4,1000

4,0651

4,0500

4,0000

3,9500

3,9000
Yrd. Dog. Prof. Dr. Dog. Dr.

F=2,671
Sig.0,074



Liderin Etkinl

4,5000
4,4000
4,3000
4,2000
4,1000
4,0000
3,9000
3,8000

3,7000

3,9986

Yrd. Dog.

g

4,3800

Dog. Dr.

4,4205

Prof. Dr.

F= 5,168 ; Sig., 0,007



Kontrol Uyum Liderin | Liderin Otok | Dem hiima blirok kariz

unvan odagi Sagl. Uzlasm. | Rekab. | isbirl. | kaginma kkf bdf Mot. kdy bdy etkin. verim. r. okr. nist ratik matik
Kontrol odagi -,160 1
|Uyum saglayic -,065 ,040 1
luzlasmaci 222" 165 3657 |1
rekabetgi 032|030  |,120 |00 |1
|i$bir|i§i 084 -264" | 086 404 024 |1
|ka€mma 048 188 365|073 042 |-2777 11
K i I * *% * %k
endi duygularina 092 -247 018 171 089 |487" |-277% |1
farkindalik
Baskalarinin duygularina . . o « -

-,009 -,318 104 218 132 |,459™ |-211 666" |1
farkindalik
motivasyon 280" |-,354™ | 044 278" |080 |591*" |-,174 558" [570" |1
K d-d I * % * % * % * %k
endt duygulanni 101 192 095|162 116|316 025  |276™ [418” 496 |1
yonetme
B k I d I * *% *% *% *% *% *%
askalarinin duygufarinl 1 1 £q -180  |212*  [291 |-044 |533 |106  |546™ |560™ |655" [430™ |1
yonetme
Liderin etkinligi 261" |-,341™ | 005 212|015 [475™ |-,136 476" |592™ |782* |576™ |662" |1
|Lidefinvefim'i'i§i 099 -305™  |-,019 309"  |,049 |416™ |-,324™ |355* |541" | 602" |466" |474"*|586™ |1
|0tokratikliderlik -,020 -132 111 295" | 158 | 448" |-234*  |410™ |533* [502"* [272" |466™|544™ |725" |1
|Dem°kratik|ider|ik 1025 -262 191" |,355™ |,038 |597"" |-,163 597** |,674™ |598" |371" |764"*|595" |[534*  |600™ |1
|Hiimanist|ider|ik 114 -,180 152 274™  |,045 |575" |-,152 631" | 681" |727** |482™ |750™ 727" |589™  |620™ 860" |1
|Bﬂr°kratik“def"k 005  |-,046 018 257 |140 319" |-240™ |306™ [389™ |[431™ |348" |278™*|472" |682™  |708" 365" |454™ |1
|Kafi1matik“deﬂik 121 -339™ 072 390" | 064 560" |-,168 406" |412"* |570™ |358 |558°*|623* |[546™  |603"|656™ |,706™ |452** |1
|Duvgusalzeka°rt 167 -325™  |058 286" |-,076 |606™ |-,194* |756™ |805™* |[841" |699™ |813**|795" |627*  |552"|759" |832" |450" |590™




ovan | 'odes | ek | otig | vermiigi | ek | - dedc | lcedic | ek
Jnvan 1
ontrol odag 160 | 1
ougusalzeka - 167 | - 325 1
Liderin etkinligi ,261** - 341 795** 1
Hderinvermilgl | 099 | -305* | 627 | 586" 1
Ookratikliderlk 1 _0p0 | -132 | 552 | 544™ | 725" 1
Demolaticlderlic |- 025 | -262%* | 759" | 595" | 534" | 600" 1
Aimanistiderlic 1 114 | -180 | 832 | 727" | 589" | 620" | 860" 1
Surolvaticliderlk 1 _005 | -046 | ,450 | 472" | 682" | 708" | 365" | 454" 1
Carizmatklderlic |~ 421 | 339 | 590* | 623" | 546" | 603" | 656" | ,706" | 452"




DUYGUSAL ZEKANIN GELISTIRILMESI UYGULAMALARI

1. Duygusal Farkindahk 4. Kendi Duygularin1 Yonetme
4 Giinliik Tut  Degerlerinizi bilin
d Yavasla  Kendinizi sorumlu tutun, hatalariizi kabul
edin, astlarinizin nezdinde saygi

2. Baskalarimin Duygularini Anlama
1 Kendinizi baskasinin yerine koyun

kazanacaksiniz

> o . . 1 Sakin olun, nefes egzersizi, olumsuzluklar
O Karsinizdakinin viicut diline dikkat edin bir kagida yazin.

O Karsinizdakinin duygularina hitap edin 5. Digerlerinin Duygularii Yonetme

3. Kgndini Motive Etme ] Catisma yoOnetimini 0grenin
 Isinizi neden yaptigmizi tekrar gézden O Iletisim becerilerinizi gelistirin
gecirin-5 Why?
 Hedeflerinizi yazin

L Umutlu olun ve 1yi seyler bulun, or.
Ogrenilen onemli bir ders, kiiclk bir sey
olabilir

https://onlinemasters.ohio.edu/5-qualities-of-emotional-intelligence/

 Bagkalarini 6vmeyi 6grenin

@

w‘n ‘\J"x :



|CSEL KONTROL ODAGININ GELISTIRILMESI iCiN...

N

8.
9.

10. Yaptiginiz her seyin bir secenek oldugunu anlayin.

Her zaman bir se¢eneginiz oldugunu bilmelisiniz.
Seceneklerinizi listeleyin. Kontrol edebileceginiz ne ¢cok sey oldugunu size hatirla

Fikir arayisinda olun. Arkadasinizla beyin firtinasi. Dislayip elestirmeyin sadece
yazin.

Kullandiginiz dile ve konusmalariniza dikkat edin. Kesin konusma egilimizi
durdurun.

'Secenegim yok' ve 'yapamam' gibi kaliplari hayatinizdan cikartin.
Hizli geribildirim saglayan kucglik, secimler yaparak deneyimizi gelistirin.

Hayatinizda meydana gelen her seyin sorumlulugunu ustlenin, iyi ya da kotu:
proaktif olun, sorumluluk alin. Kurban zihniyetinden kurtulun.

Karar verme ve problem ¢o6zme becerilerinizi gelistirmeye (;aI|§|n
Ic kontrol odag yiiksek olan rol modelleri edinin. ]

Secmemek de sizin seciminizdir. Baskalarinin sizin yerinize karar
vermesini secmek de bir secimdir.

https://www.verywellmind.com/develop-an-internal-locus-of-control-3144943 |

https://themotivationmindset.com/internal-locus-of-control/




Rotter, J.B. 1966 Generalized expectancies for internal versus external
control of reinforcement. Psychological monographs: General and
applied, 80(1), p.1

Locus of Control, Leader Behavior and Leader Performance Among
Management Students

Carl R. Anderson and Craig Eric Schneier, Acad Manage J December 1,
1978 21:4 690-698

https://www.mindtools.com/pages/article/newlLDR 45.htm

https://onlinemasters.ohio.edu/5-qualities-of-emotional-intelligence/

https://www.samatters.com/locus-of-control/

https://lifelongshuffle.com/2017/07/02/locus-control-offensive-notion-
control-lite/

https://ijonrognerud.com/internal-and-external-locus-of-control-which-one-
are-you/

https://www.verywellmind.com/develop-an-internal-locus-of-control-
3144943

https://themotivationmindset.com/internal-locus-of-control/

https://selinyetimoglu.com/2014/06/09/dunya-genelinde-en-yaygin-10-
liderlik-stili/
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